
Wir analysieren die spezifische Risiko-
situation Ihres Unternehmens und er-
arbeiten maßgeschneiderte Lösungen 
und Absicherungsstrategien, die wir 
für Sie am Markt umsetzen.

Risikomanagement – Risiken er-
kennen, bewerten und bewältigen 
n  Erfassen und Analysieren der unter-

nehmensweiten Risikosituation 
in Bezug auf versicherbare Risiken 

n  Besprechung der individuellen 
Risikophilosophie 

n  Analyse des bestehenden Ver siche  -
r ungsschutzes und Erarbeitung von 
Vorschlägen zur Aktualisierung und 
Neuordnung

n  Gemeinsame Festlegung bevor-
zugter Versicherungsmärkte 

n  Entwicklung von Absicherungs-
konzepten unter Berücksichtigung 
der Risikophilosophie Ihres Unter-
nehmens

n  Ausschreibung von Versicherungs-
leistungen und Aufbereitung der 
hierzu erforderlichen Unterlagen

n  Auswertung der Angebote und 
 Erarbeitung einer Entscheidungs-
vorlage

n  Platzierung des mit Ihnen abge-
stimmten Deckungskonzepts und 
Überprüfung der eingehenden 
 Policen

n  Analyse und Bewertung organisa-
torischer, technischer und geschäft -
licher Prozesse rund um das Ver-
sicherungsmanagement 

n  Regelmäßige Informationen über 
aktuelle Markt- und Produktent-
wicklungen 

Vertragsmanagement – Verträge 
gestalten, prüfen und anpassen
n  Policierung und Prüfung der Policen
n  Durchführung des Inkassos 
n  Erstellung von Versicherungsüber-

sichten und Policenauszügen
n  Weiterentwicklung und stetige An-

passung der Absicherungskonzepte 
an geänderte Risiko- und Markt-
verhältnisse unter Berücksichtigung:
o  der Schadenerfahrung 

 o   vertraglicher Haftungsverein-
barungen

 o   angemessener Selbstbehalte
 o   innovativer Vertragskonzeptionen
n   Koordination Ihrer internationalen 

Versicherungsprogramme

Die Risiken der Geschäftstätigkeit und ihre Auswirkungen 
frühzeitig zu erkennen und zu beherrschen, ist Voraussetzung 
für die Sicherung Ihres unternehmerischen Erfolgs. Ein ganz -
heitliches Risikomanagement schafft Transparenz und trägt zur 
Bewältigung unternehmerischer Risiken sowie zur Optimie rung 
der Risikokosten bei. Marsh bietet Dienstleistungen und Spezial-
lösungen rund um das Risiko- und Versicherungsmanagement. 

Unser Leistungsspektrum
Was wir für Sie leisten – regional und weltweit

Unsere Kerndienstleistungen 
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Schadenmanagement – 
Ansprüche melden, begründen 
und durchsetzen
n  Abstimmung erforderlicher Sofort-

maßnahmen
n  Fristgerechte Informationsüber-

mittlung an den Versicherer
n  Versicherungsvertragliche Beratung 

bei Verhandlungen mit Versicherern 
oder für Gespräche mit Behörden 
und Presse 

n  Unterstützung bei der Ermittlung 
und Erfassung aller schadenbeding-
ten und ersatzpflichtigen Kosten

n  Beratung bei der Auswahl geeig neter 
Sachverständiger

n  Vertretung Ihrer Interessen gegen-
über dem Versicherer im Hinblick 
auf Ersatzpflicht 

n  Anforderungen angemessener 
Akontozahlungen

n  Unterstützung Ihrer Anwälte bei der 
Vorbereitung etwaiger gerichtlicher 
Auseinandersetzungen

n  Endverhandlung mit Versicherern 
und Sachverständigen sowie 
Schadenabrechnung

Unsere Expertise – umfassend, 
präzise, regional und weltweit
Internationalisierung, Konzentration, 
Komplexität, zunehmende Industrie-
spezialisierung und hohe Haftungs-
 anforderungen an das Management 
eines Unternehmens erfordern profes-
sionelle Dienstleistungen und spezielles 
Know-how in allen Branchen und Pro-
dukten. Unsere Kerndienstleistungen 
umfassen deshalb auch:

Absicherung gegen Vermögens-
schäden
Der Geschäftsbereich Financial & 
Professional (FINPRO) verfügt über 
lang jährige und hoch spezialisierte Er-
fahrung in der Entwicklung und Imple-
men tierung innovativer Lösungen zur 
Ab   siche rung gegen Vermögensschäden 
und bietet eine qualifizierte Bearbei-
tung solcher Schäden. Typische FIN-
PRO-Produkte sind:
n  Vermögensschaden-Haftpflichtver-

sicherung (D&O)
n  Vermögensschaden-Haftpflichtver-

sicherung speziell für Finanzdienst-
leister und IT-Unternehmen (E&O)

n  Vertrauensschadenversicherung: 
Absicherung im Falle von 
 Mitarbeiter  kriminalität

n  Employment Practices Liability-Ver-
sicherung (EPLI): Schutz im Falle von 
Klagen diskriminierter Mitarbeiter

n  PI-Berufshaftpflichtversicherung: 
speziell für Freiberufler und Unter-
nehmensberater

Credit & Political Risks
Im Geschäftsbereich Credit & Political 
Risks stehen Ihnen Spezialisten für alle 
Belange rund um Ihr Debitorenmanage-
ment zur Verfügung. Sie analysieren 
Ihre Risiken an hand verschiedenster 
Kriterien wie Forderungsstruktur, 
interne Kredit richt linien und Organi-
sation.
Auch bereits bestehende Verträge zur 
Absicherung Ihrer Forderungen werden 
analysiert und optimiert. Die individuell 
entwickelten Strategien berücksichtigen 

 Risikoprozess

n   Platzierung
n   Vertrags-

management
n   Schaden-

management

Platzierung 
und Service

n   Unternehmens-
strategie

n   Risikophilosophie 
n   Rahmen-

bedingungen 

Risikostrategie

Risikomanagementprozess

n     Risiken erkennen 
und bewerten

n   Deckungskonzept 
erarbeiten

n   Risikoprävention 
optimieren

Risikotransfer

kontinuierliche Anpassung



3

Ihre Risikophilosophie und die Markt-
möglichkeiten. Mit unserem welt-
weiten Netzwerk unterstützen wir Sie 
auch bei der Umsetzung von internatio-
nalen Programmen. Wir vertreten Ihre 
Interessen und beraten Sie kontinuier-
lich über Änderungen des Marktes.

National und international verfügen 
unsere Spezialisten über vielfältige 
und langjährige Erfahrung in:
n  nationalen und internationalen 

Kreditversicherungsprogrammen
n  Debitorenmanagement
n  Factoring
n  Asset-Backed-Securities-Programmen 
n  Inkassomöglichkeiten

Darüber hinaus bieten wir Ihnen Ab-
sicherungsmöglichkeiten für politische 
Risiken Ihrer Transaktionen, wie Ver-
staatlichung, Enteignung, Konfiszierung 
oder Beschlagnahme.

Market Security 
Market Security ist ein weltweit vernetz-
tes Informationszentrum von Marsh, 
das kontinuierlich Informa tionen über 
Versicherer strukturiert erfasst und 
analysiert. Ein Team von Experten 
beurteilt auf der Basis dieser Informa-
tionen und anhand der Ratings der 
großen internationalen Rating -Agen-
turen die Solvabilität der Ver siche rungs -
unternehmen. Hieraus ergeben sich 
Empfehlungen an unsere Kunden für 
die weitere Zusammen arbeit mit diesen 
Unternehmen, wobei den regionalen 
und unternehmensspezifischen Be-
sonderheiten in Deutschland eigens 
Rechnung getragen wird.

Platzierung 
Der sich verschärfende Wettbewerb, 
die zunehmende Konzentration der 
Versicherer, die Kapazitätssituation und 
die Produktdynamik erfordern eine 

zentrale Platzierungsstrategie. Dadurch 
intensivieren wir die Zusammenarbeit 
mit unseren Partnern und können so 
unseren Kunden einen ausreichenden 
und erstklassigen Versicherungsschutz 
gewährleisten.

Branchenteams 
Das Risiko- und Versicherungsmanage-
ment erfordert für viele Branchen 
spezielle Fachkenntnisse, um Beson-
derheiten und Komplexitäten zu ver-
stehen, zu bewerten und optimale 
Lösungen zu erarbeiten. Marsh hat 
deshalb in den führenden Branchen 
ein Team von Spezialisten aufgebaut, 
die individuelle, branchenspezifische 
Lösungen erarbeiten und sich konti-
nuierlich über das Gesamtspektrum 
unternehmerischer Risiken fachlich 
austauschen.



Marsh Stand-by 
Marsh stellt die individuelle Beratung 
in den Mittelpunkt. Aus diesem Grund 
haben wir unser traditionelles, an 
Versicherungsprodukten ausgerichte-
tes Servicekonzept durch ein modular 
strukturiertes Beratungsangebot er-
weitert: Marsh Stand-by basiert auf 
einer klaren und partnerschaftlichen 
Servicestrategie, die wir zusammen 
mit Ihnen und für Sie umsetzen. 
Dadurch ermöglichen wir firmenver-
bundenen Versicherungsvermittlungs-
gesellschaften (FVV), Risikomanagern 
und internen Versicherungsabteilun-
gen die gezielte Nutzung unseres 
umfassenden Leistungsspektrums. 
Alle Service-Module können kombi-
niert oder unabhängig voneinander 
in Anspruch genommen werden. So 
entstehen unter Kosten- und Nutzen-
gesichtspunkten optimale Lösungen 
für Ihren Bedarf. 

STARS 
STARS ist unsere Risikomanagement-
Software zur schnellen und professio-
nellen Erfassung, Analyse und Bewer-
tung individueller Risikodaten. STARS 
wird jeweils auf die Anforderungen 
des Kunden zugeschnitten. Mit STARS 
besitzt jedes Unternehmen eine erst-
klassige individuelle Entscheidungs platt-
form zur Planung und Priorisierung 
von Risikokontrollmaßnahmen, zur 
Identifikation von Kostentreibern und 
letztendlich zur Reduzierung der „Total 
Cost of Risk“. Durch die strukturierte 
Aufarbeitung der individuellen Schaden-
historie liefert die Software darüber 
hinaus wichtige Trendberechnungen 
und Anhaltspunkte für die Optimie-
rung von Selbstbehalten.

Alternative Risikofinanzierung 
Die Alternative Risikofinanzierung 
be fasst sich mit Konzepten zur Fi -
n an zierung von Risiken, die nur ein-
geschränkt oder wirtschaftlich nicht 
sinn  voll absicherbar sind. Hierbei 
kom men in erster Linie zwei Mög-

lichkeiten in Betracht. Einerseits kann 
ein Unternehmen die Risiken ganz 
oder teilweise selbst tragen, indem es 
Eigenmittel einbringt und gleichzeitig 
Maßnahmen zur Reduzierung und/
oder Vermeidung von Risiken ergreift. 
Andererseits können die unternehme-
rischen und finanziellen Risiken auch 
durch Kapital engagements Dritter 
übernommen werden. Unsere Spezia-
listen entwickeln ein auf Ihre Bedürf-
nisse zugeschnittenes Programm und 
helfen Ihnen auch bei der Suche nach 
strategischen Partnern.

Technische und organisatorische 
Risikoberatung 
Versicherung und Schadenverhütung 
sind untrennbar miteinander verbun-
den, denn an Schadenereignissen – 
egal welcher Art – ist niemandem 
 gelegen. Und wenn trotzdem etwas 
passieren sollte, federn proaktive Maß-
nahmen sowie eine angepasste Ver-
sicherung die existenzgefährdenden 
Auswirkungen ab.
Unsere Experten beraten Sie dabei 
in den Bereichen:
n  Arbeitssicherheit/-schutz
n  Brandschutz 
n  Betriebsunterbrechung
n  Notfallplanung/Business Continuity 

Planning
n  Produkthaftpflicht
n  Umweltschutz
n  Werkssicherheit

Private Equity and Mergers & 
Acquisitions (PEMA)
Das international tätige PEMA-Team 
berät Finanzinvestoren und Unterneh-
men bei Übernahmen und Fusionen 
insbesondere im Hinblick auf kaufpreis-
relevante Risiken, die im Rahmen einer 
„Risk and Insurance Due Diligence“ 
analysiert und bewertet werden. 
Hierbei kann es sich neben den klassi-
schen Risiken unter anderem auch 
um spezielle Transaktionsrisiken wie 
Gewährleistungen aus Kaufverträgen 
oder Umweltkontaminationen handeln, 

die auf externe Risikoträger verlagert 
werden können. Auch nach einer er-
folgten Private-Equity-Transaktion 
koordiniert der Geschäftsbereich die 
Begleitung von Portfolio-Unternehmen 
durch Spezialisten. Während und nach 
einer Transaktion arbeitet PEMA eng 
mit der Konzernschwester Mercer Hu-
man Resource Consulting zusammen. 
Sie analysiert und bewertet Pensions-
verpflichtungen und berät bei allen 
anderen Personal fragen, die bei Fusi-
onen oder Übernahmen wichtig sein 
können. Mit seiner Expertise trägt das 
PEMA-Team oft zur Beschleunigung 
von Unternehmenstransak tio nen bei, 
in vielen Fällen werden sie dadurch 
sogar erst möglich. 

Logistik 
Unser Geschäftsbereich Logistik ist 
auf die Entwicklung und Umsetzung 
spezieller Versicherungsprodukte für 
nationale und interna tionale Transport- 
und Logistikunternehmen ausgerichtet. 
Im Mittelpunkt stehen Verkehrs haf -
tungs risiken und die Bereitstellung von 
Transportgeneralpolicen für Spedi  tions -
unternehmen. Mit seinem Spezialisten-
team und der langjährigen Erfahrung 
bei der Betreuung großer und mittel-
ständischer Verkehrsunternehmen 
genießt Marsh in diesem Bereich ho-
hes Ansehen.

Unsere Zusatzdienstleistungen 

Marsh verfügt neben den Kerndienstleistungen über ein 
Spektrum an zusätzlichen Dienstleistungen und Pro duk ten, 
die einer geson derten Vereinbarung bedürfen.
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Risk Consulting
Die Kernkompetenzen des Risk 
 Con  sulting zielen darauf, die erfolg-
reiche Ent wicklung eines Unter-
nehmens durch genau abgestimmte 
Risikomanagementprozesse und 
-instrumente zu unterstützen und 
abzusichern. Die Stärken des Bereichs 
liegen in der um  fassenden Methodik 
und der praktischen Implementierungs -
erfahrung. 

Auf dieser Basis begleiten wir Unter-
nehmen bei der
n  Einführung oder Weiterentwicklung 

von Risikofrüherkennungssystemen
n  Risikoidentifizierung und Erstellung 

von Risikoprofilen nach Eintritts-
wahrscheinlichkeit und potenzieller 
Auswirkung 

n  Erarbeitung von Risikostrategien 
n  Analyse spezifischer Risiken im 

Hinblick auf Steuerungs- und 
Finanzierungsalternativen

n  Erstellung von Rentabilitäts-
betrachtungen zur Investition 
in Risiko management

n  Verzahnung von Risiko- und 
 Versicherungsmanagement 

Cash Management 
Ein Team von Bankspezialisten bildet 
den Bereich Cash Management, der 
be triebliche Bank- und Finanzgeschäfte 
im Hinblick auf Kostenreduzierung und 
Ertragserhöhungen analysiert, Verbesse-
rungsvorschläge unterbreitet und er-
folg reich installiert. Im Ergebnis werden 
Zahlungsverkehr, Zahlungs sicherheit, 

Finanzierung, Geldanlage, Auslandsge-
schäft, Zins- und Devisenmanagement 
sowie Electronic Banking optimiert.

Consumer–Versicherungsprogram-
me für Belegschaften und Kunden-
bindungsprogramme
„Weniger Prämie – mehr Leistung“, 
das ist unser Consumer-Konzept für 
Belegschaftsprogramme. Durch uns 
können Sie Ihren Mitarbeitern alle ge-
wünschten Vorsorgeprodukte und 
Privatversicherungen zu günstigen 
Prämien anbieten. Jedes Belegschafts-
programm enthält speziell auf die 
Mitarbeiterbedürfnisse zugeschnittene 
Versicherungsprodukte. Mit dieser 
Dienstleistung, die Marsh auch im 
 Namen Ihres Unternehmens erbringen 
kann, bieten Sie Ihren Mitarbeitern 
 einen exklusiven Service, bei dem sie 
direkt durch uns eine kompetente 
 Betreuung erhalten – über Telefon, 
 Internet und Präsenz vor Ort. Die Ver-
triebskanäle legen Sie gemeinsam mit 
uns fest. 

n   Spezielle Produkte für die Kunden-
bindung (Consumer Brands): Marsh 
bietet vielfältige Möglichkeiten, Ver-
sicherungen in Ihre Angebote zu 
integrieren und dadurch den Absatz 
zu erhöhen. Beispielsweise können 
Markenhersteller ihre Produkte mit 
Versicherungsprogrammen kombi-
nieren und so die Attraktivität und 
Kundenbindung erhöhen. Die Vielfalt 
der Produkte reicht von der Garantie-
versicherung über die Absicherung 
von Zahlungsproblemen im Falle von 
Krankheit oder Arbeitslosigkeit des 
Endkunden bis hin zur Bereitstellung 
von Versicherungsportalen für Ihre 
Kunden im Web. 

n   Spezielle Produkte für die Mit-
gliederbindung: Auch Vereine und 
Verbände können von  den  Con - 
sumer -Versicherungsprogrammen 
von Marsh profitieren. 

Allen Programmen ist gemeinsam, 
dass sie Ihren Kunden oder Mitarbei-
tern einen hohen Zusatznutzen bie-
ten, ohne Sie in Ihrem Tagesgeschäft 
zu belasten. 

Betriebliche Altersvorsorge
Die Bedeutung der betrieblichen Alters-
vorsorge hat zugenommen und wird 
künftig noch weiter zunehmen. Wegen 
der kaum einschätzbaren Entwicklung 
bei der gesetzlichen Rentenversicherung 
ist der Beratungsbedarf bei den Unter-
nehmen und ihren Mitarbeitern hoch. 
Marsh bietet daher Unternehmen jeder 
Größe und Branche umfassende Dienst-
leistungen zur betrieblichen Altersvor-
sorge inklusive der freiwilligen Entgelt-
umwandlung an – von der eingehenden 
Beratung über den Vertrieb bis hin zur 
Administration der Verträge.

Ergänzt wird das Angebot durch Lösun-
gen für das Outsourcing von Pensions-
rückstellungen, Altersteilzeitprogrammen 
und Arbeitszeitkontenmodellen.

Private Client Services – weltweite 
Absicherung für wohlhabende 
Privatpersonen
Private Client Services hat sich auf die 
Anforderungen wohlhabender Einzel-
personen und Familien spezialisiert. 
Sie benötigen oft gezielte Lösungen 
für den Schutz ihres Besitzes, zu dem 
meist auch sehr individuell zu taxie-
rende Wertgegenstände gehören. 
Marsh bietet individuellen, interna tio-
nalen und vertraulichen Schutz für 
alle denkbaren Aspekte eines gehobe-
nen Lebensstils: von Gebäuden über 
Anti quitäten, Kunst, Sammlungen, 
Yachten und wertvollen Hausrat bis 
hin zum Versicherungsschutz für die 
finanziellen Folgen einer Entführung 
und Erpressung. 
Überdies unterstützen Sie unsere 
Experten auch bei der persönlichen 
Vorsorge, der Vermögensanlage und 
der innovativen Planung des Vermö-
gensübertrags an die nächsten Gene-
rationen oder andere Erben.



Stand: Juni 2006

Diese Informationen sollten nicht als Be ratung für eine 
individuelle Situation betrach  tet werden. Versicherungs-
nehmer sollten bei spezifischen Versicherungsfragen 
ihren Marsh-Kundenbetreuer konsultieren. Das Werk 
ein schließlich aller seiner Teile ist ur heber rechtlich 
geschützt. Jede Verwertung außerhalb der Grenzen des 
Urheberrechts ist ohne Zustimmung der Marsh GmbH 
unzulässig. Dies gilt insbe sondere für Verviel fältigungen 
und die Einspeicherung und Verarbeitung in elektroni-
schen Systemen. 
Vorstehendes gilt nicht für den internen Gebrauch 
durch Kunden der Marsh GmbH.
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Marsh: Risiko- und Versicherungs -
management weltweit
Marsh, ein Unternehmen der Marsh 
& McLennan Companies (MMC), ist 
der weltweit führende Versicherungs-
makler und Risikoberater mit etwa 
26.000 Mitarbeitern in mehr als 100 
Ländern. Marsh bietet das gesamte 
Spektrum an Dienstleis tun gen, um 
Risiken von Unternehmen, öffent-
lichen Einrichtungen und Privatper-
sonen zu erkennen, zu bewer ten und 
zu bewältigen. Für die Marsh GmbH, 
ehemals Gradmann & Holler, sind 
650 Mitarbeiter an den Hauptstand-
orten Berlin, Düsseldorf, Frankfurt, 
Hamburg, Leipzig, München, Stuttgart 
und Wien tätig.

Unser Konzern
Marsh & McLennan Companies (MMC) 
ist eines der führenden Be  ra tungs- 
und Finanzdienstleistungs unternehmen 
der Welt. Zu MMC gehören neben 
Marsh auch Mercer Human Resource 
Con sul ting, die Oliver Wyman Group, 
Guy Carpenter, Kroll und Putnam In-
vestments. Etwa 55.000 Mitarbeiter 
bieten den Kunden Analyse-, Bera-
tungs-, Durchführungs- und Plat zie-
rungs kapazitäten in über 100 Ländern 
mit einem Jahresumsatz von rund  
12 Milliarden US-Dollar. Die Aktie von 
MMC (Börsen kürzel: MMC) wird an 
den Börsen von New York, Chicago, 
Pacific und London gehandelt.

Weitere Informationen  unter 
www.marsh.de und www.mmc.com

Diese Informationen sollten nicht als Be ratung für eine 
individuelle Situation betrach  tet werden. Versicherungs-
nehmer sollten bei spezifischen Versicherungsfragen 
ihren Marsh-Kundenbetreuer konsultieren. Das Werk 
ein schließlich aller seiner Teile ist ur heber rechtlich 
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Urheberrechts ist ohne Zustimmung der Marsh GmbH 
unzulässig. Dies gilt insbe sondere für Verviel fältigungen 
und die Einspeicherung und Verarbeitung in elektroni-
schen Systemen. 
Vorstehendes gilt nicht für den internen Gebrauch 
durch Kunden der Marsh GmbH.

Copyright 2007 Marsh GmbH.

www.marsh.deRegion Nord
Cremon 3
20457 Hamburg
Telefon:  (0 40) 3 76 92-0
Telefax:  (0 40) 3 76 92-6 22

Region West
Kasernenstraße 69
40213 Düsseldorf
Telefon:  (02 11) 89 87-0
Telefax:  (02 11) 89 87-3 69

Region Mitte
Lyoner Straße 36
60528 Frankfurt
Telefon:  (0 69) 66 76-0
Telefax:  (0 69) 66 76-6 22

Region Südwest
Heilbronner Straße 150
70191 Stuttgart
Telefon:  (07 11) 23 80-0
Telefax:  (07 11) 23 80-6 22

Region Süd
Marstallstraße 11
80539 München
Telefon:  (0 89) 2 90 56-0 
Telefax:  (0 89) 2 90 56-5 50

Österreich
Gumpendorfer Straße 11–13
A-1060 Wien
Telefon: +43 (1) 5 86 49 83-0
Telefax: +43 (1) 5 86 49 83-76

Geschäftsleitung
Lyoner Straße 36
60528 Frankfurt
Telefon:  (0 69) 66 76-0
Telefax:  (0 69) 66 76-612

Region Nordost 
Berlin
Neustädtische Kirchstraße 8
10117 Berlin
Telefon:  (0 30) 39 99 45-0
Telefax:  (0 30) 39 99 45-99

Leipzig
Berliner Straße 18–20
04105 Leipzig
Telefon:  (03 41) 4 46 40-0
Telefax:  (03 41) 4 46 40-62

Stand: Juli 2007




