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Marsh Credit Performance
Innovative Planung und Steuerung von Forderungsrisiken

» Bonitatsprifung und Uberwachung von Debitoren und Kreditoren
in einem System

= Ergénzung bzw. Alternative zur bestehenden Kreditversicherung

= Revisionssicherer Entscheidungsrahmen far Mitarbeiter

Frankfurt, 04. Februar 2010 — Viele Unternehmen, vor allem aus Bran-
chen, die derzeit nur stark eingeschrankt Kreditversicherungen ab-
schliel3en kdnnen, suchen nach einem Ausweg, um ihre Kreditrisiken
besser bewaltigen zu kénnen. Mit seinem neuen Produkt ,Marsh Cre-
dit Performance” bietet der Industrieversicherungsmakler Marsh eine
ganzheitliche Losung fir das Management solcher Risken, die in die-
sem Umfang bislang einmalig ist. Dabei werden interne und externe
Informationen in einem EDV-Tool zusammengefihrt, um eine hand-
lungsrelevante Grundlage fur Entscheidungen tber Kreditlimite zu
bilden. Marsh Credit Performance baut auf einem jahrelang bewahrten
Programm und den Erfahrungen des Softwareunternehmens Prof.
Schumann GmbH auf und bietet gleichzeitig Zugriff auf Bonitatsin-
formationen und Ausfallwahrscheinlichkeiten des Kreditversicherers
Coface Deutschland AG.

Die Finanzierung in den mittelstandischen Unternehmen besteht zu einem
grol3en Teil aus Forderungen gegeniiber den eigenen Kunden. Dabei wird
das Ausfallrisiko dieser sogenannten Handels- oder Lieferantenkredite
entweder durch das Unternehmen selbst getragen oder alternativ durch
Kreditversicherungen bzw. Bankburgschaften abgesichert. Durch die der-
zeitige Finanz- und Wirtschaftskrise hat sich das Risiko von Forderungs-
ausfallen durch Unternehmensinsolvenz dramatisch erhéht. Angesichts
steigender Schadenquoten weisen die Kreditversicherungen héhere Pra-
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mien in Verbindung mit harteren Versicherungsbedingungen auf. In einigen
Branchen, zum Beispiel in der Automobilindustrie, sind neue Bankkredite
und auch Kreditversicherungen nur noch in Ausnahmeféallen zu bekommen,
und Zulieferer missen die Risiken aus ihren Forderungen selbst tragen.
Damit die gestiegenen Ausfallrisiken besser bewaéltigt werden, suchen der-
zeit viele Unternehmen nach Losungen, um die Bonitat und Geschaftsent-
wicklung ihrer Kunden bzw. Lieferanten kurzfristiger und umfassender als
bisher zu Gberwachen. Zudem bendétigen sie eine Moéglichkeit, ihre Kredit-
politik flexibel planen, umsetzen und steuern zu kénnen.

Mit Marsh Credit Performance bietet Marsh nun eine umfassende und effi-
ziente Losung zur Uberwachung und Steuerung der Debitoren- und Kredi-
torenrisiken, die den individuellen Anforderungen der einzelnen Unterneh-
men Rechnung tragt. Bisher getrennt verfligbare interne und externe Infor-
mationen werden in einem einzigen System zusammengefasst: interne
Erfahrungen, etwa Uber die Historie und Zahlungsmoral der Kunden, sowie
externe Daten, beispielsweise Versicherungslimite, Informationen von Aus-
kunfteien oder Zahlungspool-Daten. Aufgrund dieser Informationen kénnen
die finanzwirtschaftlichen Risiken bei der Vergabe von Auftrdgen und Liefe-
rantenkrediten laufend Uberwacht und bei Bedarf neu festgelegt werden.
Die bisher vorhandene Datenbasis wird aul3erdem individuell durch selekti-
ve Bonitatsinformationen des Kreditversicherers Coface und andere Quel-
len erweitert. Zudem ermdglicht das System, die unternehmenseigene Kre-
ditpolitik und deren Umsetzung Uber transparente Entscheidungsrichtlinien
fur alle betroffenen Mitarbeiter darzustellen, es schafft die Entscheidungs-
grundlage fir alle Beteiligten und gewahrt gleichzeitig Revisionssicherheit.
Die Friherkennung bonitatsrelevanter Risiken innerhalb des Risikoma-
nagements kann fiir Unternehmen zu einem strategischen Wettbewerbs-
vorteil fihren. Diese kénnen nun beispielsweise beim Neugeschaft den
Fokus auf Kunden mit guter Bonitat richten.
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Erfahrene Kreditversicherungsexperten und Risikomanager beraten bei der
Konzeption, Implementierung und laufenden Betreuung von Marsh Credit
Performance. Die Grundlage von Marsh Credit Performance bildet die be-
wahrte Kreditmanagement-Software der Prof. Schumann GmbH, die in alle
géngigen Systemoberflachen — beispielsweise SAP — eingebunden werden
kann. Neben automatisierten Kreditvergabe- und Bonitatsprifungsprozes-
sen ermdglicht die Software umfangreiche Auswertungen tber die zeitliche
Veranderung von Bonitats-Ratings, Obligos und Limiten von Kunden und
Lieferanten.

»In der derzeitigen Situation missen mittelstdndische Unternehmen, aber
auch GrofRunternehmen, ihr Kreditmanagement innerhalb des strategi-
schen Risikomanagements nachhaltig verbessern. Die Informationsbasis
muss exakter, umfassender und aktueller werden, damit ein Unternehmen
eine klare Kreditpolitik formulieren kann und den Mitarbeitern ein Entschei-
dungsrahmen fur ihre tagliche Arbeit zur Verfigung steht”, sagt Jorg Miel-
ke, Leiter des Geschéaftsbereichs Credit & Political Risks von Marsh.
.Marsh Credit Performance stellt hierfir die passende Lésung dar, erfordert
einen sehr geringen Personalaufwand und ist vor allem mit seinen unter-
nehmensindividuellen Anpassungs- und Erweiterungsmoglichkeiten im
Markt bisher einzigartig.”

Kontakt
Katja Kamphans, Leiterin Sales & Marketing, Unternehmenskommunikation
Telefon: (0 69) 66 76-624, katja.kamphans@marsh.com

Manuela Emmel, Pressereferentin
Telefon: (0 69) 66 76-634, manuela.emmel@marsh.com

Firmeninformation

Marsh, ein Unternehmen der Marsh & McLennan Companies (MMC), ist der weltweit
fuhrende Versicherungsmakler und Risikoberater mit tiber 23.000 Mitarbeitern in mehr als
100 Landern. Marsh bietet das gesamte Spektrum an Dienstleistungen, um Risiken von
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Unternehmen, o6ffentlichen Einrichtungen und Privatpersonen zu erkennen, zu bewerten und
zu bewaltigen. Fur die Marsh GmbH, ehemals Gradmann & Holler, sind rund 600 Mitarbeiter
an den Hauptstandorten Berlin, Dusseldorf, Frankfurt, Hamburg, Leipzig, Miinchen, Stuttgart
und Wien téatig.

Marsh & McLennan Companies (MMC) ist ein internationales Dienstleistungsunternehmen
mit rund 52.000 Mitarbeitern und einem Jahresumsatz von 11 Milliarden US-Dollar. Zu MMC
gehoren neben Marsh auch der Riickversicherungsmakler Guy Carpenter, der Risiko- und
Technologieberater Kroll, die Beratung fuir Personal- und Finanzmanagement Mercer sowie
die Unternehmensberatung Oliver Wyman. Die Aktie von MMC (Bérsenkirzel: MMC) wird
an den Borsen von New York, Chicago und London gehandelt.

Weitere Informationen unter www.marsh.de und www.mmc.com.
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